Zatgcznik nr 4: Wzér umowy z wykonawca

UMOWA NR........ /2026

Zawarta W e.ceceeeeeeecreceesensess 2026 r. w Poznaniu, pomiedzy:

Wielkopolska Organizacja Turystyczng z siedzibg w Poznaniu przy ul. Piekary 12, 61-823
Poznan, NIP 778-141-36-56, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000178416, reprezentowana przez:

Joanne Smolinska, Dyrektora biura Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej

zwana w tresci Umowy Zamawiajacym,

a:
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dzieto polegajgca na:

zaprojektowaniu, zbudowaniu oraz wdrozeniu na infrastrukturze serwerowej wskazanej
przez Zamawiajgcego nowej strony internetowej wielkopolska.travel w oparciu o
Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, zwanej dalej ,serwisem”, ,strong

internetowa”, ,,przedmiotem umowy” lub ,,dzietem”.

2. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zméwienia zawarty zostat w Zatgczniku nr 3 do niniejszej
Umowy. Jego zapisy stanowig podstawowe wytyczne dla Wykonawcy, jednak mozliwe jest
ich zmiana, lub odstgpienie od wybranych zapiséw na podstawie pisemnej zgody

Zamawiajgcego.
3. Wykonanie przedmiotu umowy obejmuje nastepujace sktadowe:

a. Rozpoznanie potrzeb klienta, w tym organizacja spotkan kreatywnych. Spotkania
kreatywne muszg odby¢ sie na terenie Poznania.
b. Opracowanie projektu graficznego front endu, zgodnego 2z wytycznymi

zamawiajgcego przedstawionymi na spotkaniu roboczym, jak réwniez zgodnego z



Systemem Identyfikacji Wizualnej zamawiajgcego i Ksiggg Znakéw marki
Wielkopolska.

Przedstawienie zamawiajgcemu do akceptacji lub modyfikacji (w trzech turach
poprawek) co najmniej dwdch, istotnie réznigcych sie projektdw / makiet serwisu
obejmujacych cztery elementy: strone gtdéwna, strone wpisu, strone kategorii, strong
z gtéwna mapa.

Wykonanie serwisu w oparciu o wypracowany projekt graficzny, obejmujgce m.in.:
kodowanie szaty graficznej i wykonanie szkieletu serwisu, w tym wykonanie wersji
responsywnej, zakup, modyfikacje lub napisanie niezbednych wtyczek i modutow.
Konfiguracja i personalizacja back end w oparciu o wskazany przez zamawiajacego
CMS.

Wypetnienie serwisu trescig w oparciu o przekazane przez zamawiajgcego materiaty
(tekst, fotografie, wideo, geolokalizacja POI).

Optymalizacja serwisu pod katem wydajnosci / czasu tadowania oraz UX.
Optymalizacja SEO.

Instalacja na wskazanym serwerze i petna konfiguracja serwisu.

Wsparcie techniczne przez okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru,
obejmujace: usuwanie btedéw, aktualizacje CMS, zainstalowanych wtyczek, zgodnej
wersji PHP oraz skryptéw, aktualizacje szablonu graficznego, zmian konfiguraciji
serwera lub hostingu, na ktérym zainstalowano serwis, w przypadku wykonania jego

aktualizacji.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania strony internetowej zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegolnosci:

a.

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych,

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (stosujac standard WCAG
2.2),

ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innymi
przepisami chronigcymi konsumenta, w tym ustawag z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta,

ustawag z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug,
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie Aktu o ustugach cyfrowych (Digital Services Act),

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,



g. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§2
Termin Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ powierzone Dzieto w nieprzekraczalnym terminie

Wykonawca oswiadcza, ze wykona Dzieto w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, zgodnie z
najlepszag wiedzg i najwyzszg starannoscia, a takze wytycznymi okreslonymi w zatgczniku

nr 1 do Umowy oraz zgodnie ze wskazdéwkami i zaleceniami Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do przekazania Zamawiajgcemu wszelkiej
dokumentacji serwisu, kodu zrédtowego i haset dostepu, umozliwiajgcych samodzielne
zarzadzanie trescig oraz petnych uprawnien dostepu do administrowania funkcjonalnoscia

serwisu w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 Umowy.

§3
Odbidr przedmiotu umowy
Etap 1
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptaciji projekt graficzny serwisu, o ktérym
mowa jest w 81, punkt 3, ust. b) i ¢), zawierajgcy makiete, obrazujgca wyglad wskazanych
elementéw czesci serwisu dostepnych dla uzytkownika (front end) w terminie do 14 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy.
Zamawiajgcy przeprowadzi ocene makiety serwisu po zakonczeniu przez Wykonawce
czynnosci opisanych w 81, pkt. 3, ust. ¢), i w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
powiadomi Wykonawce o akceptacji projektu Serwisu lub wskaze koniecznos$¢ naniesienia

poprawek.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego makiety serwisu Wykonawca dokona
niezbednych poprawek na podstawie uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego i w terminie
3dni roboczych przedtozy Zamawiajgcemu zmieniony makiete serwisu do ponownej
akceptacji. W przypadku dalszych uwag postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio, az do uzyskania petnej akceptacji makiety serwisu.
Etap 2

Po akceptacji przez Zamawiajgcego przedstawionej wczesniej makiety serwisu,
obrazujacej wyglad czesci dostepnej dla uzytkownika (front end), Wykonawca przystapi do

dalszych czynnosci, zwigzanych z tworzeniem i konfiguracjg serwisu, po czym przedstawi



10.

11.

Zamawiajgcemu wykonany serwis, zamieszczajgc go na tymczasowym serwerze w celu
przeprowadzenia testow akceptacyjnych przez Zamawiajgcego.

Wdrazanie jakichkolwiek rozwigzan, ktére sg obstugiwane przez strony trzecie wymaga
akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przeprowadzi testy serwisu po zakoriczeniu przez Wykonawce czynnosSci
opisanych w 81, pkt. 3, ust. d), e) i f), i w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
powiadomi Wykonawce o akceptacji projektu Serwisu lub wskaze koniecznos$¢ naniesienia
poprawek.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek uwag do serwisu,
Wykonawca dokona niezbednych poprawek i w terminie 5 dni roboczych przedstawi
Zamawiajgcemu serwis do dalszych testéw na zasadach okreslonych powyzej. W
przypadku dalszych uwag postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio, az

do uzyskania akceptaciji.

Etap 3

W przypadku braku jakichkolwiek uwag ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca moze
przystapi¢ do czynnosci opisanych w §1, pkt. 3, ust. g), h), i).

Zamawiajacy przeprowadzi ostateczne testy serwisu po zakonczeniu przez Wykonawce
czynnosci opisanych w 81, pkt. 3, ust. g), h), i). W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek uwag do serwis, Wykonawca dokona niezbednych poprawek
i w terminie 5 dni roboczych przedstawi Zamawiajgcemu serwis do dalszych testéow na
zasadach okreslonych powyzej. W przypadku dalszych uwag postanowienia niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio, az do uzyskania akceptacji. Uzyskanie akceptacji na tym
etapie jest réwnoznaczne z akceptacjg i zakonczeniem realizacji catosci przedmiotu
zamowienia, za wyjatkiem opisanego w 81, pkt. 3, ust. j) wsparcia technicznego.

W ramach ostatniego Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o elementach, ktére sg
obstugiwane przez strony trzecie i obowigzujacych w zwigzku z tym licencjach.
Dokumentem potwierdzajgcym prawidtowe i terminowe wykonanie przedmiotu umowy

jest protokoét odbioru podpisany przez obie Strony bez uwag i zastrzezen.

§4.
Wynagrodzenie
Za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
ryczattowe W WYSOKOSCI:  coiiiiiiiiiiiiiiceerer e, zt netto (stownie:
.................................................................. netto), to jest ....coeeveeveeviiiiniiiienen.... Zt brutto

(StOWNIE: ceiieii e eae e e e e zt brutto) Wynagrodzenie zawiera



wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, w tym
wynagrodzenie za przeniesienie na rzecz Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do
serwisu.
Faktura regulowana bedzie przelewem, po koricowym odbiorze potwierdzonym
podpisaniem przez Strony protokotem odbioru bez zadnych uwag i zastrzezen, na rachunek
bankowy WYKONaWCY NI ..ttt w terminie 14 dni, liczac
od dnia wptywu do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej i zaakceptowane;j
przez Zamawiajgcego, pod wzgledem zgodnosci z wykonanymi pracami faktury VAT.
Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Strony ustalaja, iz stopien inflacji, zmiana kursu ztotego, jak tez wszelkie inne okolicznosci
mogace spowodowaé wzrost kosztéw wykonania przedmiotu umowy, stanowia element
ryzyka Wykonawcy, a w zwigzku z powyzszym nie mogg stanowi¢ podstawy zadania zmiany
wysokosci wynagrodzenia ryczattowego.
Wykonawca bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego nie jest uprawniony do dokonywania
przelewu jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na rzecz osob
trzecich.
§5.

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco przedstawia¢ informacje oraz efekty prac
podejmowanych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym udzielaé¢ wyjasnien
Zamawiajgcemu.
Wykonawca os$wiadcza, ze wykona przedmiot umowy przy wykorzystaniu materiatéw,
utworéw, danych i informacji oraz programow komputerowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz bez naruszania praw osoéb trzecich, a w szczegélnosci nie
naruszajgc débr osobistych, majagtkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych,
praw do znakéw towarowych lub wzoréw uzytkowych badz innych praw wtasnosci
intelektualnej, a takze danych osobowych oséb trzecich. Gdyby doszto do takiego
naruszenia, wytaczng odpowiedzialnos¢ wzgledem podmiotéw, ktérych prawa zostaty
naruszone, ponosi Wykonawca. W przypadku wystgpienia z roszczeniami przez osoby
trzecie przeciwko Zamawiajagcemu z wyzej wymienionych tytutow, Wykonawca
zobowigzuje sie do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku swiadczen

z tych tytutéw.



a)

Wykonawca zapewnia, ze serwis bedzie wolny od wad merytorycznych itechnicznych w
stopniu, ktory umozliwi jego wtasciwe i petne wykorzystanie w sposéb zgodny z celem, dla
ktérego Umowa zostata zawarta.

Wykonawca zapewni niezbedny personel oraz narzedzia dla wtasciwego i terminowego
wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje przedmiotu
umowy w imieniu Wykonawcy posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu czynnosci powierzonych tym osobom.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ogdélng i techniczng kontrole nad

wykonaniem przedmiotu umowy.

86
Prawa Autorskie
Wykonawca oswiadcza, ze serwis bedzie utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Nie musi to dotyczy¢ komponentow
zewnetrznych, opcjonalnych, pomocniczych, funkcjonalnych itp., ktére standardowo sg
obstugiwane przez strony trzecie (np. wtyczki, integracje, biblioteki zewnetrzne).
Wykonawca na podstawie niniejszej Umowy i w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy przeniesie na Zamawiajgcego przystugujgce mu w stosunku do ukoriczonego
Dzieta, majatkowe prawa autorskie na okreslonych w art. 50. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych polach eksploatacji, a w szczegélnosci do:

trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utrwalono Serwis — wprowadzenie do
obrotu, uzycie lub najem oryginatu lub egzemplarza;

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Serwisu z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

rozpowszechniania poprzez publiczne udostepnianie, ktére umozliwi kazdemu dostep do
interfejsu publicznego Serwisu bez wzgledu na miejsce i czas.

utrwalenia kazdg znang w chwili zawarcia umowy technika, w tym m.in. drukiem, na kliszy
fotograficznej, na tasmie/ptycie magnetycznej, optycznej, analogowo, cyfrowo (w
jakimkolwiek systemie i na jakimkolwiek nos$niku),

zwielokrotniania kazdg znang w chwili zawarcia umowy technika, w tym m. in. drukiem,

na kliszy fotograficznej, na tasmie/ptycie magnetycznej, optycznej, analogowo, cyfrowo



g)

h)

k)

(w jakimkolwiek systemie i na jakimkolwiek no$niku),
wprowadzania do obrotu utworu jak i jego egzemplarzy zwielokrotnionych za pomoca
dowolnych technik, o ktérych mowa w lit. f,
wprowadzania do pamieci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej,
edytowania tekstow, wprowadzania zmian w serwisie, uaktualniania oraz wprowadzanie
nowych danych oraz zmiany uktadu ich prezentacji na stronie, zamieszczania zdjec¢,
integrowania serwisu z innymi portalami i stronami internetowymi, jak réwniez bazami
danych, ttumaczenia tekstéw na jezyk polski,
dokonywania ingerencji w strukture serwisu w zwigzku z wymogami zarzgdzania
systemami informatycznymi u Zamawiajgcego,
publicznego udostepniania serwisu w taki sposob, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m. in. udostepniania w Internecie oraz
rozpowszechniania w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych),
uzyczania i/lub najmu Serwisu jak i jego egzemplarzy,

) nadawania analogowego i/lub cyfrowego (w jakimkolwiek systemie i technologii) przez
stacje naziemna i/lub za posrednictwem satelity, remitowania,
rozpowszechniania w catosci lub w czesci w celach reklamowych i promocyjnych,
wykonywania zaleznych praw autorskich i rozporzadzania zaleznymi prawami autorskimi,
tj. dowolnego rozporzagdzania i korzystania z Dzieta.

Przeniesienie praw o ktérych mowa w ust. 1 nastgpi bez ograniczenia czasowego i

terytorialnego, tj. obejmie caty Swiat.

Wykonawca upowazni Zamawiajgcego do swobodnego wykonywania autorskich praw
osobistych w odniesieniu do utworu i odpowiednio do utwordw zaleznych w zakresie:

a. nadzoru nad sposobem korzystania z utworu,

b. decydowania o oznaczeniu utworu imieniem i nazwiskiem (nazwag) tworcy
(odpowiednio twércy utworu pierwotnego),

c. udzielania zgody na wykonywanie praw zaleznych.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
Dzieta, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia
praw wtasnosciintelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w toku wykonywania przedmiotu
niniejszej Umowy, jak i po wydaniu przedmiotu umowy.

W przypadku koniecznos$ci rozszerzenia zakresu eksploatacji przedmiotu umowy o pola



1.

niewymienione w niniejszej Umowie, Strony w odrebnej Umowie ureguluja warunki
przeniesienia majgtkowych praw autorskich na niewymienione w umowie pola
eksploatacji. Zamawiajagcemu bedzie przystugiwac¢ pierwszenstwo w nabyciu praw do
eksploatacji dzieta na niewymienionych w Umowie polach.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzenoszenia na jakikolwiek inny podmiot
przystugujgcych mu majgtkowych praw autorskich do wykonanego w ramach niniejszej
Umowy przedmiotu Umowy. , .

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa wust.1 i udzielenie
upowaznien, o ktédrych mowa w ust.4 nastapi z chwilg zaptaty wynagrodzenia okreslonego

w 8§ 4 ust. 1 Umowy.

§7
Kary Umowne
Strony ustalaja, ze:

a) w przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy wzgledem terminu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 lub w § 3 ust. 1 Umowy Zamawiajgcy moze zadac¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia — nie wiecej niz 20%.

b) w przypadku opdzZnienia w usuwaniu wad i usterek w przedmiocie umowy, w terminach
okreslonych w § 3 ust. 3i5Zamawiajgcy moze zadac zaptaty kary umownej w wysokosci
1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
—nie wiecej niz 20%..

c) w przypadku opdznienia w usunieciu wad i usterek w przedmiocie umowy w ramach
gwarancji jakosci w terminie, o ktérym mowa w § 9 ust. 8 Umowy, Zamawiajagcy moze
zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

d) przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy, Zamawiajagcy moze zadac¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, ha co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne, na zasadach ogélnych okreslonych w

kodeksie cywilnym.



§8
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze w kazdym czasie odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razgcego i statego naruszania warunkéw niniejszej Umowy, a w szczegélnosci
wykonywania przedmiotu umowny w sprzecznosci niniejszga Umowa oraz w przypadku
uporczywego niestosowania sie do wskazéwek Zamawiajacego co do sposobu wykonania
Dzieta.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym nadto, jezeli:

a) opoznienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 7 dni,

b) opdznienie Wykonawcy w wykonaniu dowolnego etapu przekroczy 10 dni,

c) jakos¢ pracy Wykonawcy odbiega od standardu ustalonego postanowieniami

niniejszej Umowy,

d) gdy zostanie ztozony wniosek o upadtosé lub restrukturyzacje Wykonawcy.
W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania niniejszej umowy lub uptywu terminu na jaki
Umowa zostata zawarta Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wszystkich
dokumentoéw zwigzanych z przedmiotem umowy Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od
dnia zakoniczenia stosunku umownego.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w istotnym interesie Zamawiajgcego, a czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 7 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania dotychczas wykonanego zakresu Umowy.
Odstgpienie od Umowy i jej wypowiedzenie powinny nastgpi¢ w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§9
Gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na przedmiot umowy jako catosé,
w tym na modyfikacje i poprawki dokonane w ramach wykonywania zobowigzan z tytutu
gwarancji na zasadach opisanych w Umowie.
Gwarancja, o ktoérej mowa powyzej udzielana jest na okres 24 miesiecy, ktory biegnie od
dnia odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokotem odbioru bez zadnych uwag i

zastrzezen.



Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykonany i wdrozony Serwis bedzie spetnia¢
wymogi funkcjonalne, jakosciowe i wydajnosciowe okreslone w Umowie oraz ze zostanie
wykonany w sposdb pozwalajgcy na jego niezawodne funkcjonowanie, niepowodujace
btedow w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego. Wykonawca gwarantuje, ze
wszelkie sktadniki materialne przedmiotu umowy sa sprawne, dobrej jakosci i zgodne z
wymaganiami Zamawiajgcego wynikajgcymi z Umowy.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia w szczegdélnosci:

a) przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych,

b

) usuwanie wad i usterek w przedmiocie umowy, zaréwno catkowicie uniemozliwiajacych
korzystanie z serwisu, jak rdwniez w jakikolwiek obnizajacych jego funkcjonalnosé, czy

powodujacych niezgodnos$é z dziataniem serwisu w dniu odbioru,

c) poprawnosé i aktualnos$é serwisu po usunieciu wad i usterek,

f)

) aktualizacje sktadowych elementéw serwisu, w tym CMS, motywow graficznych, wtyczek
i modutéw, bazy danych, czy jakichkolwiek innych elementéw sktadowych,
wymagajagcych okresowej aktualizacji,

) naprawe, modyfikacje, lub zamiane kluczowych elementéw serwisu, dla ktérych wygasto
wsparcie techniczne, w szczegélnosci jesli ich dalsze uzytkowanie moze stanowic
zagrozenie dla stabilnosci serwisu lub bezpieczenstwa i integralnosci danych,
brak wptywu podejmowanych w ramach gwarancji dziatan i napraw na inne elementy
serwisu i jego funkcjonalnosé.

Zgtoszenie gwarancyjne moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego droga elektroniczng na

AATES: ciiiiiticee ettt et ee e eee e

Zmiana danych kontaktowych wskazanych w ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy. W okresie

gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego (w nieprzekraczalnym terminie

3 dni od dnia dokonania zmian) informowania Zamawiajacego o zmianie ww. danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdéb zapobiegajgcy

utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem

utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym

Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania i naprawy wad i usterek w terminie do trzech

dniroboczych.

W przypadku wystgpienia wad lub usterek obiektywnie niemozliwych do usuniecia w

terminie okreslonym w ust. 8, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi o tym Zamawiajgcego i

Strony uzgodnig najkrétszy mozliwy termin usuniecia wady oraz wdrozenie rozwigzania



zastepczego do czasu usuniecia wady. Wyznaczony termin nie powinien by¢ jednak dtuzszy
niz 10 dni roboczych.
§10

Poufnosé i dane osobowe
Strony niniejszej Umowy zobowigzujg sie w czasie jej trwania oraz po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu do zachowania poufnosci, co do informacji, o ktérych dowiedziaty sie
w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy oraz informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych
drugiej strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowg inaczej.
W przypadku, gdyby okazato sie, ze do realizacji umowy konieczne jest przetwarzanie
danych osobowych, Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
okreslajgca zakres i cel przetwarzania danych. Wykonawca nie moze rozpoczgé
przetwarzania danych osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajgcy petni funkcje
administratora danych przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci takiego
przetwarzania w celu realizacji umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego
przetwarzania danych osobowych. Strony postanawiaja, iz realizacja umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych odbywaé sie bedzie w ramach wynagrodzenia
przewidzianego
za wykonanie umowy, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego

dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

§12

Osoby do kontaktu
Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za realizacje niniejszej Umowy jest: Jacek
Cieslewicz, dane kontaktowe: jacek.cieslewicz@wot.org.pl, +48 507 965 852.
Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za nadzér nad realizacjg niniejszej Umowy
J =151 S PSP PRPPPP RPN
Osoby wymienione w ust. 1i 2 sg uprawnione do uzgadniania form i metod wykonywania
przedmiotu umowy, udzielania koniecznych wyjasnien i informacji, podejmowania innych
niezbednych dziatan koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.
Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o

zmianie adresu e-mail, adreséw wskazanych w komparycji umowy i nr telefonéw. W



przypadku zaniechania ww. obowigzku, pisma oraz e-maile wystane pod ostatnim

uzgodnionym adresem uwazane sg za doreczone skutecznie.

§13
Zmiana Umowy

Kazda zmiana postanowien Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowienn Umowy w stosunku do tresci
oferty, w zakresie zmiany terminu lub sposobu wykonania przedmiotu Umowy, wytacznie
w nastepujacych przypadkach:

a) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamoéwienia lub z tresci ktérych wynika zasadno$é¢ lub
konieczno$é wprowadzenia zmian postanowien umowy,

b) zmian w zakresie infrastruktury Zamawiajgcego,

c) gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito wadliwym wykonaniem
przedmiotu umowy,

d) zmiany warunkéw licencjonowania przez producenta oprogramowania sktadajgcego
sie na Serwis.

e) gdy konieczne okaze sie wydtuzenie terminu realizacji umowy lub termindw
poszczegdlnych dziatan realizowanych w celu wykonania przedmiotu umowy
(termindw czastkowych), w zwigzku z niemozliwoscig realizacji przedmiotu
zamowienia w zaktadanym terminie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub z

przyczyn, ktérych nie mozna byto przewidzieé.

§14
Postanowienia koncowe
Ewentualne spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych do postanowien Umowy zastosowanie mie¢ bedag przepisy
kodeksu cywilnego oraz pozostate przepisy powszechnie obowigzujgce.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



