Program szkolenia
3-4 listopada 2021

Brama Poznania ICHOT, ul. Gdanska 2, Poznan

Vademecum przygotowania oferty i obstugi turysty

z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych.
3 listopada 2021 r. (Sroda)

e Przygotowywanie oferty turystycznej i obstugi turystéow
z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych
— Diagnoza sytuacji
— Starzenie sie spoteczenstwa
11.00-12.30 ) o _
— Wospdtczesna odpowiedz na stereotypy - aktywne starzenie
— Stereotypy a oczekiwane standardy
— Nowe trendy i wizja przysztosci
— Slow tourism
12.30-12.45 Przerwa kawowa
e Przygotowywanie oferty turystycznej i obstugi turystéw
z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb starszych — cigg dalszy:
— Potrzeby o0sdéb starszych
— Dysfunkcyjnos¢ a uczestnictwo w turystyce
12.45-14.15 — Jakos¢ swiadczonych ustug turystycznych
— Rola aktywnosci turystycznej
— Tworzenie produktéw turystycznych dla oséb
niepetnosprawnosciami
— Zasady $wiadczenia ustug osobom niepetnosprawnym
14.15-14.30 Przerwa kawowa
e Prezentacja przyktaddéw dziatan z Wielkopolski m.in. projekt WOT
dot. turystyki dostepnej, Analiza dostepnosci atrakcji Szlaku
Piastowskiego
14.30-15.30 e Dyskusja nt. dobrych praktyk z konsultacjami i wymiang
' ' doswiadczen - okreslanie praktycznych kierunkéw dziatan
w przygotowaniu kadr oraz infrastruktury i oferty produktowej
do obstugi turystéw z niepetnosprawnosciami i osob starszych,
w szczegolnosci w obliczu i po pandemii COVID-19
15.30-16.15 Lunch




Nowoczesne technologie internetowe w turystyce.

4 listopada 2021 r. (czwartek)

11.00-11.40

Powitanie uczestnikéw i przedstawienie programu szkolenia

Prezentacja przyktadéw dziatan Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej m.in. aplikacja Szlak Piastowski AR,
platforma e-learningowa dla kadr turystyki

11.40-12.30

Prezentacja wzorcowych przyktadow digitalizacji szlakow, obiektow
i atrakcji turystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
internetowych w tym np. ,,Pomorska Droga sw. Jakuba”

oraz ,,PomorzeZachodnie360” - innowacyjna aplikacja webowa.

12.30-12.45

Przerwa kawowa

12.45-14.15

Prezentacja i omdwienie rozwigzan i mozliwosci jakie daja
nowoczesne technologie w turystycznych dziataniach
marketingowych:

e Virtual Reality (VR), panoramy i filmy 360°, wirtualne spacery,
e aplikacje mobilne i webowe,

e rozszerzona rzeczywisto$é (augmented reality),

e wizualizacje VR przysztych inwestycji,

e streaming live wirtualnych wycieczek z przewodnikiem,

e gogle VR i kioski multimedialne (pokazy i testy praktyczne)

14.15-14.30

Przerwa kawowa

14.30-16.00

Prezentacja i omdwienie rozwigzan i mozliwosci ...— cigg dalszy:
e prezentacje imprez i wydarzen plenerowych,
e wykorzystanie podczas prezentacji targowych,
e wykorzystanie w punktach informacji turystycznej,

e wykorzystanie do zwiedzania obiektéw muzealnych
oraz poruszania sie po szlakach turystycznych,

e e-narzedzia dostosowujgce strony i aplikacje dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami i oséb starszych

Dyskusja nt. dobrych praktyk z konsultacjami i wymiang
doswiadczen

- okreslanie praktycznych kierunkéw dziatann w przygotowaniu
prezentacji i dziatan informacyjno-promocyjnych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii

16.00-16.30

Lunch




